Vseobecné podmienky pouzivania
sluzieb QES Portalu

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Prostrednictvom QES Portalu su v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) &. 910/2014 o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre
elektronické transakcie na vnitornom trhu (d’alej len "Nariadenie elDAS")
poskytované nasledovné dbveryhodné sluzby:

a. sluzba vyhotovovania elektronickych podpisov, elektronickych pecati a
elektronickych casovych peciatok,

b. sluzba validacie elektronickych podpisov, elektronickych pecati a elektronickych
Casovych peciatok
(d'alej spolu ako "Doveryhodné sluzby"),

a platena sluzba:

c. API pristup ku Doveryhodnym sluzbam poskytovanym prostrednictvom QES Portalu
(dalej aj ako "Platena sluzba"),

(d'alej spolu ako "Sluzby" alebo jednotlivo ako "Sluzba").

1.2 Poskytovatelom Sluzieb je spolocnost’ Disig, a.s., so sidlom Galvaniho 17/C, 821
04 Bratislava, 1CO: 35 975 946, DIC: 2022116976, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sidu Bratislava lll, odd.: Sa, vlozka C.: 3794/B (d'alej len
"Poskytovatel™).

Kontakt: Tel. €. +421 (0)2 208 50 142, email: disig@disig.sk

Organ dohladu: Narodny bezpecnostny Urad, Budatinska 30, 851 06 Bratislava. Tel.
C. +421 2 6869 1111, email: podatelna@nbu.gov.sk

1.3 Sluzba je poskytovana prostrednictvom webového portalu dostupnom na
doménach gesportal.sk, gesportal.eu, gesportal.com a d'alSich obdobnych
doménach Poskytovatela (d'alej len "QES Portal").

1.4 Pouzivatelom je kazda osoba, ktora poziada Poskytovatela o poskytnutie Sluzby
prostredm’ctvom QES Portalu ako aj akykolvek zaujemca o Sluzbu (d‘alej len
"Pouzivatel™).

1.5 Tieto vSeobecné podmienky upravuju pravidla poskytovania Sluzieb dostupnych
prostrednictvom domén gesportal.sk, qesportal eu, qesportal com a dalsich
obdobnych domén Poskytovatela ako aj vzajomné prava a povinnosti Poskytovatela
a Pouzivatela (d'alej len "VP" alebo "VSeobecné podmienky").

1.6 Tieto VSeobecné podmienky su vytvorené v zmysle platnej Politiky
poskytovania doveryhodnych sluzieb Disig, a.s. Sluzby, ktoré tieto VP upravuju, su



nekvalifikovanymi sluzbami a neboli teda predmetom posudenia zhody v zmysle
osobitnych predpisov.

2. Zavaznost’ tychto Vseobecnych podmienok a vznik zmluvy

2.1 Poskytovatel poskytuje Pouzivatelom Sluzby vyhradne na zaklade zmluvy o
poskytnuti Sluzby. Obsah zmluvy o poskytnuti Sluzby je urceny tymito VSeobecnymi
podmienkami.

2.2 Pouzivatel je pred vyuzitim poskytovanych sluzieb povinny oboznamit' sa s
obsahom tychto Vseobecnych podmienok a Politikou sukromia a vyjadrit’ s nimi
sthlas zakliknutim prislusného policka, v opacnom pripade nebude mozné ziadost' o
Sluzbu odoslat'.

2.3 Nahratie a odoslanie dokumentu prostrednictvom QES portalu za ucelom
vyuzitia Doveryhodnych sluzieb (za splnenia podmienky udelenia sthlasu podla
bodu 2.2 VP) sa povazuje za zaslanie navrhu na uzavretie zmluvy o poskytnuti
Sluzby, ktorej obsahom su tieto VSeobecné podmienky.

2.4 K prijatiu navrhu uzavretie zmluvy zo strany Poskytovatela a teda k vzniku
zmluvy o poskytnuti Sluzby medzi Poskytovatelom a PoZivatelom dochadza v
okamihu poskytnutia pozadovanej Sluzby Pouzivatelovi:

a. v pripade sluzby podla bodu 1.1(a) VP vyhotovovanim elektronického podpisu,
elektronickej pecate alebo Casovej peciatky na pozadovanom elektronickom
dokumente a jeho doruc¢enim Pouzivatelovi prostrednictvom QES Portalu,

b. v pripade sluzby podla bodu 1.1(b) VP zobrazenim vysledku overenia Pouzivatelovi,

c. v pripade sluzby podla bodu 1.1(c) VP uhradenim pred/faktiry zaslanej Pozivatelovi
a spristupnenim Platenej sluzby.

3. Cena za poskytnutie Sluzieb

3.1 Sluzby Poskytovatela podla bodu 1.1(a) a bodu 1.1(b) si na QES Portali
poskytované bezodplatne pre registrovaného ako aj neregistrovaného Pouzivatela.

3.2 Pouzivatel, ktory ma zaujem o Platenu sluzbu, zasle Poskytovatelovi Ziadost o
zaslanie cenovej ponuky na konkrétnu Platenu sluzbu. Cenu za Platenu sluzbu
stanovuje Poskytovatel na zaklade poziadaviek Pouzivatela uvedenych v Ziadosti o
zaslanie cenovej ponuky.

4. Charakter Sluzieb a obmedzenia v ich pouziti

4.1 Sluzby su poskytované "ako stoja a lezia", bez vyslovnej alebo implikovanej
zaruky akéhokolvek druhu v maximalnej miere dovolenej platnymi pravnymi
predpismi. Poskytovatel neposkytuje akékolvek vyslovne alebo implikované
prehlasenia alebo zaruky, najma nie zaruky vhodnosti pre konkrétny Gcel.
Neexistuje ziadna zaruka zo strany Poskytovatela, ze funkcie, ktoré obsahuje QES
Portal budl vyhovovat’ Pouzivatelovym poziadavkam, alebo Ze poskytovanie Sluzby
bude nerusené a bezchybné. Pouzivatel prebera Uplni zodpovednost’ a riziko za
vyuzitie Sluzby pre dosiahnutie Pouzivatelom zamyslanych vysledkov.



4.2 Sluzba podla bodu 1.1(a) VP je sluzba s okamzitym dodanim (z angl. on-demand
service) urc¢ena na vyhotovenie elektronického podpisu alebo pecate na
elektronickom dokumente vybraného Pouzivatelom.

4.3 Pouzitim Sluzby podla bodu 1.1(a) VP moze dojst’ k pridaniu elektronickej
Casovej peciatky k podpisanému/opecatenému elektronickému dokumentu.
Garantovana minimalna doba platnosti elektronickej ¢asovej peciatky je 365 dni.

4.4 Pouzitie Sluzby podla bodu 1.1(a) VP nezarucuje, ze Pouzivatel
prostrednictvom nej vytvori kvalifikovany elektronicky podpis, kvalifikovanu
elektronickl pecat alebo kvalifikovanu elektronickd casovl peciatku v zmysle
Nariadenia elDAS. Kvalifikovany status tychto vystupov zo Sluzby zavisi od splnenia
viacerych nalezitosti predpisanych Nariadenim elDAS, ktoré si mimo kontroly
Poskytovatela. Pouzitie Sluzby podla bodu 1.1(a) VP nezarucuje, ze elektronicky
podpis, pecat alebo casova peciatka vytvorené jej prostrednictvom budu
pouzitelné na Pouzivatelom zamyslany Ucel a Ze s ich pouZzitim budu spojené
PoZivatelom zamyslané pravne UcCinky.

4.5 Sluzba podla bodu 1.1(b) VP je sluzba s okamzitym dodanim (z angl. on-demand
service) urc¢ena na overovanie platnosti elektronického podpisu, elektronickej
pecate a elektronickej Casovej peciatky, ktoré su pripojené k elektronickému
dokumentu zvoleného Pouzivatelom. Tato Sluzba je poskytovana vyhradne na
nekvalifikovanej Grovni.

4.6 Vyrok o platnosti alebo neplatnosti elektronického podpisu alebo elektronickej
pecate a pripadne elektronickej Casovej peciatky a pripadne dalSie informacie,
ktoré su vystupom Sluzby podla bodu 1.1(b) VP, sa vzt'ahuju vzdy vylucne na
konkrétny cas, kedy je vykonané overenie. Vyrok ako aj pripadné dodatocné
informacie sU Pouzivatelovi zobrazené na QES Portali a nie su poskytované na
trvanlivom médiu. Platnost a pravdivost’ tohto vyroku a dodatocnych informacii je
obmedzena na cas ich zobrazenia Pouzivatelovi.

4.7 Charakter a blizsie podmienky poskytovania Platenej sluzby podla bodu 1.1(c)
su podrobne uvedené v konkrétnej cenovej ponuke zaslanej Pouzivatelovi.

4.8 Pouzivatel je opravneny vyuzivat' Sluzby vyhradne na ucel, na ktory st urcené v
zmysle tejto 4. casti VP a beznym sposobom.

4.9 Sluzby je mozné vyuzit’ na elektronické dokumenty s maximalnou velkost'ou 4
MB, pricom pri pristupe k nim je potrebné pouzit' jeden z uvedenych
podporovanych prehliadacov a mat pripraveny prostriedok na vytvaranie
kvalifikovanych elektronickych podpisov a nainstalované jeho ovladace.

4.10 Pouzivatel nie je opravneny pouzit Doveryhodné sluzby na elektronické
dokumenty obsahujlce odplatny pravny Ukon v hodnote prevysujicej 1 000 EUR.

4.11 V pripade, ze Pouzivatel vyuzije Sluzby alebo sa spolahne na Sluzbu alebo jej
vlastnosti sposobom, ktory je v rozpore s pravidlami uvedenymi v tejto 4. casti VP a
vznikne mu skoda, Poskytovatel za nu v zmysle Nariadenia eIDAS nezodpoveda.



Rovnako Poskytovatel nezodpoveda za akykolvek usly zisk, ¢i vzniknutd skodu,
akokolvek zapricinené, vzniknuté vyuzitim alebo nemoznost'ou vyuzit' Sluzby.

5. Prava a povinnosti Pouzivatela

5.1 Pouzivatel sa zavazuje vyuzivat Sluzbu v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
dobrymi mravmi a tymito Vseobecnymi podmienkami.

5.2 Pouzivatel ma pravo vyuzit’ Sluzbu Poskytovatela na zaklade zmluvy o
poskytnuti Sluzby. Pouzivatel ma pravo vyuzivat Sluzbu ako registrovany
Pouzivatel, a to vytvorenim pouzivatelského ictu na QES Portali. Registracia
Pouzivatela na QES Portali je bezplatna. Vyplnenim a odoslanim registracného
formulara, kde sa vyzaduje uvedenie nevyhnutne potrebnych osobnych Udajov sa
vytvori Pouzivatelovi pouZivatelsky ucet. Pouzivatel je povinny pri vytvarani
(registracii) pouzivatelského Uctu korektne vyplnit’ svoje osobné Udaje. Pouzivatel
je povinny udrziavat svoje kontaktné Udaje vzdy aktualne.

5.3 Registrovany Pouzivatel je opravneny vyuzivat Sluzby podla bodu 1.1(b)
poskytované Poskytovatelom prostrednictvom QES Portalu neobmedzene.

5.4 Poskytovatel umozni Pouzivatelovi vyuzivat' Platenu sluzbu podla bodu 1.1(c)
do 3 pracovnych dni odo dna uhradenia faktlry za Platenu sluzbu.

5.5 Pouzivatel je opravneny vyuzivat' Platenu sluzbu podla bodu 1.1(c) pocas doby,
za ktoru ma Platenu sluzbu uhraden( a do uplynutia lehoty splatnosti faktry za
Platen( sluzbu na nasledujuce obdobie, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak. V
pripade, Ze Pouzivatel neuhradi vystaven( fakturu za Platend sluzbu na
nasledujlce obdobie v lehote jej splatnosti, tak uzatvorena zmluva o poskytnuti
Platenej sluzby sa rusi v celom rozsahu a Poskytovatel ma pravo znemoznit’
Pouzivatelovi pristup k Platenej sluzbe.

5.6 Pouzivatel, moze kedykolvek ukoncit’ vyuzivanie Platenej sluzby a to bez
naroku na vratenie uhradenej ceny za Platenu sluzbu, resp. jej pomernej Casti.
Oznamenie o ukonceni vyuzivania Platenej sluzby musi Pouzivatel dorucit
Poskytovatelovi v lehote najneskor 5 pracovnych dni pred kalendarnym mesiacom,
v ktorom uz Platenu sluzbu nechce vyuzivat'.

5.7 Neregistrovany Pouzivatel, ktory si nevytvoril pouzivatelsky (cet na QES Portali
nemoze vyuzivat' Sluzby poskytované Poskytovatelom prostrednictvom QES Portalu
neobmedzene, moze Vyuzivat' Sluzby iba v obmedzenom mnoZstve stanovenom
Poskytovatelom. Na vyCerpanie umozneného mnozstva vyuzivania Sluzieb a na
povinnost’ Pozivatela vytvorit’ si pouzivatelsky ucet v pripade dalsieho zaujmu
vyuzivat’ Sluzby bude Pouzivatel upozorneny.

5.8 Pouzivatel Sluzby si ponechava vsetky prava k obsahu, ktory zasiela na Sluzbu.
Poskytovatel si nenarokuje vlastnictvo ani iné prava k obsahu Pouzivatela, s
vynimkou nevyhradnej bezodplatnej prevoditelnej licencie na pouzitie tohto
obsahu Poskytovatelom za Ucelom poskytovania a zlepsovania Sluzieb.



5.9 Pouzivatel je vyhradne a v plnom rozsahu zodpovedny za obsah, ktory zasiela
na Sluzbu. Pouzivatel nesmie na Sluzbu zasielat’ akykolvek obsah, ktory zasahuje
nepripustnym sposobom do prav tretich osob najma ten, ktory je protipravny,
vyhrazny, ohovaracsky, nekalosUtazny, nactiutrhacsky, urazlivy, tyravy, hanlivy,
skodlivy, zasahujlci do prava na ochranu osobnosti a sukromia, odporny alebo
rasovo, etnicky alebo inak nevhodny, vulgarny a obscénny, narusujuci prava inej
osoby, podporujlci konanie kvalifikovatelné ako trestny cin, priestupok alebo iny
spravny delikt.

5.10 Poskytovatel nekontroluje obsah Pouzivatela na virusy, trojské kone, malware
Ci iny skodlivy kod. Poskytovatel teda nezodpoveda za akékolvek Sirenie virusov
alebo iného skodlivého kddu obsiahnutého v obsahu PouZzivatela.

5.11 Pouzivatel sa zavazuje primerane zabezpecit’ pristup do Sluzby, aby nedoslo k
jeho zneuzitiu, a to najma, aby nedoslo k neopravnenému vstupu do Sluzby osobou,
ktora k tomu nie je opravnena. Pouzivatel je povinny vykonat' vsetky opatrenia
nevyhnutné na zamedzenie Uniku prihlasovacich Udajov a hesiel do Sluzby
neopravnenym osobam. Pouzivatel v plnom rozsahu zodpoveda za skodu, ktora
vznikne jemu samému, Poskytovatelovi alebo tretim osobam v slvislosti s
neopravnenym vstupom do Sluzby alebo Unikom pristupovych Gdajov.

5.12 Pouzivatel ma pravo zaslat’ Poskytovatelovi staznost’, podnet alebo
reklamaciu Sluzby na kontaktné Udaje uvedené v bode 1.2 VP. Ak Pouzivatel
uplatni reklamaciu je zaroven povinny navrhn(t spésob vybavenia reklamacie. O
uplatnenej reklamacii zasle Poskytovatel Pouzivatelovi potvrdenie o uplatneni
reklamacie. Poskytovatel vybavi reklamaciu najneskor do 30 dni od jej prijatia.
Vybavenie reklamacie sa vzt'ahuje len k popisu vady uvedenej Pouzivatelom.

5.13 Pouzivatel sthlasi s tym, aby Poskytovatel kedykolvek skontroloval, ¢i
PoZivatel pouziva Sluzby v rozsahu a za podmienok ustanovenych tymito VP a overil
si ich dodrziavanie. Pozivatel je povinny strpiet’ vykon prava kontroly zo strany
Poskytovatela.

5.14 Pouzivatel sa zavazuje, ze nebude Sluzby Poskytovatela menit’, blokovat
alebo inak nardsat’, pretazovat’ ¢i poskodzovat’ ich dobré meno alebo dobré meno
Poskytovatela. Dalej sa zavédzuje, Ze nebude ohrozovat, narusovat, obchadzat’ ¢i
prelamovat’ zabezpecenie Sluzieb a Poskytovatelom pouzité technické prostriedky
ochrany alebo ziskavat’ osobné Udaje inych Pozivatelov.

5.15 Poskytovanie Sluzieb prostrednictvom QES Portalu prebieha v ramci
konkrétnej aplikacnej relacie, ktora je identifikovana unikatnym identifikatorom,
tzv. sessionld. V ramci tejto relacie moze byt Pouzivatelom alebo Sluzbou
vytvorenych jeden alebo viacero dokumentov, z ktorych je kazdy identifikovany
unikatnym identifikatorom, tzv. documentld. Identifikatory sessionld a documentld
sU zvycajne sucastou URL adries a pripadne aj QR kodov zobrazovanych vo
webovom prehliadaci Pouzivatela. Znalost' dvojice identifikatorov sessionld a
documentld postacuje lubovolnému (aj anonymnému) pouzivatelovi na pristup k
dokumentu a jeho obsahu po dobu trvania konkrétnej aplikacnej relacie, a preto je
nevyhnutné, aby Pouzivatel tieto identifikatory pri pouzivani Sluzieb primerane
chranil a neposkytoval ich tretim stranam. Pouzivatel je plne zodpovedny za



bezpecnost’ a ochranu svojich identifikatorov sessionld a documentld a za vsetky
cinnosti vykonané prostrednictvom jeho aplikacnej relacie.

5.16 Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne skody alebo straty, ktoré mézu vzniknut
Pouzivatelovi alebo tretim stranam v dosledku neopravneného pristupu k
dokumentom a ich obsahu spésobeného nedostatocnou ochranou alebo poskytnutim
identifikatorov sessionld a documentld tretim stranam Pouzivatelom.

6. Prava a povinnosti Poskytovatela

6.1 Poskytovatel poskytuje Pouzivatelovi pravo pouzivat Sluzby v rozsahu ucenom
tymito VSeobecnymi podmienkami a v sUlade s ich ustanoveniami a v pripade
Platenej sluzby podla bodu 1.1. (c) aj podmienkami definovanymi v cenovej
ponuke.

6.2 Poskytovatel dodava Sluzby pre kazdy elektronicky dokument nahrany
Pouzivatelom individualne, zvycajne bezodkladne po prijati poziadavky na jej
poskytnutie.

6.3 Poskytovatel nema pravo zobrazovat alebo pouzivat obsah Pouzivatela
odoslany na Sluzbu, okrem pripadov, v ktorych je to potrebné pre poskytovanie
Sluzieb. Takéto pripady zahrnaju najma (nie vsak vylucne):

a. poskytnutie podpory Pouzivatelovi,

b. zistovanie, predchadzanie alebo riesenie podvodov a iného protipravneho spravania
alebo technickych a bezpecnostnych problémov,

c. vynucovanie tychto Vseobecnych podmienok,

d. zlepsovanie Sluzieb.

6.4 Poskytovatel ma vyhradné pravo k akémukolvek zasahu do Déveryhodnych
sluzieb QES Portalu a domény, na ktorej je prevadzkovany QES Portal, vratane
zmeny ich obsahu a ukoncenia ich poskytovania, a to aj bez predchadzajuceho
oznamenia Pouzivatelovi ¢i jeho suhlasu.

6.5 Poskytovatel ma pravo obmedzit,, prerusit’ alebo ukoncit’ poskytovanie
Doveryhodnych sluzieb z akychkolvek dovodov (napr. nutnej spravy, udrzby,
opravy) aj bez dovodu, a to bez predchadzajiceho oznamenia Pouzivatelovi ¢i jeho
sthlasu. Poskytovatel ma pravo odstranit’ obsah Pouzivatelov a zablokovat’ pristup
Pouzivatela k Sluzbe, najma pri jej zneuziti alebo podozreni z jej zneuzitia
Pouzivatelom, Ci tretou osobou, rovnako tak v ostatnych pripadoch podstatného
porusenia povinnosti Pouzivatela danych Vseobecnymi podmienkami alebo pravnymi
predpismi.

6.6 Poskytovatel garantuje 95% dostupnost’ Platenej sluzby v prislusnom
kalendarnom roku. Vynimku tvoria planované a vopred ohlasené odstavky za
Ucelom Udrzby, oprav alebo aktualizacie, ktoré budu realizované mimo pracovnych
dni alebo vo vecernych hodinach.

6.7 V ramci vymedzenej garantovanej dostupnosti ako aj plnenia ostatnych
zavazkov zo strany Poskytovatela v zmysle tychto VP Poskytovatel nezodpoveda za
situacie, ktoré si mimo kontroly Poskytovatela, a preto vylucuje akukolvek



zodpovednost’ Poskytovatela, ak maju priamy vplyv na ¢innost’ Poskytovatela a
Poskytovatel im nemohol zabranit, alebo vplyv na jeho ¢innost’ ani pri vynalozeni
primeranej starostlivosti. Ako priklad toho, aké situacie mozno povazovat' za
okolnosti vylucujuce zodpovednost’ Poskytovatela, si najma udalosti vyssej moci a
nasledujlce skutocnosti:

a. Strajk, ak tato udalost’ nastane v dosledku organizacie tretimi stranami a ma priamy
vplyv na schopnost’ Poskytovatela plnit’ svoje zavazky,

b. teroristicky utok, ktory ma vplyv na cinnost’ Poskytovatela,

c. vojny, obcianske a vojenské nepokoje, blokady, povstania, nepokoje, epidémie,
karanténne obmedzenia a vsetky vyssie uvedené skutocnosti, ak k nim déjde priamo
na Uzemi Slovenskej republiky a ovplyvnuju plnenie zavazkov Poskytovatela,

d. Uder blesku, zemetrasenie, poziar, vichrica, zaplavy, zosuvy pody, ktoré maju vplyv
na prevadzku Poskytovatela,

e. udalosti, ktoré maju za nasledok vyhlasenie nudzového stavu alebo iného
obmedzujlceho opatrenia nariadené organmi verejnej moci alebo inymi
institiciami, ktoré maju priamy alebo nepriamy vplyv na Cinnost’ Poskytovatela,

f. protiepidemiologické opatrenia vyhlasené prislusnymi organmi verejnej moci.

6.8 Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit tieto VSeobecné podmienky v
Case podla vlastného uvazenia, najma z dovodov zmeny prislusnych pravnych
predpisov, zmeny v obsahu a rozsahu poskytovanych sluzieb a pod. V pripade zmien
bude nova plna verzia vseobecnych podmienok zverejnena na webstranke
Poskytovatela spolu s datumom poslednej zmeny.

6.9 Poskytovatel si vyhradzuje pravo neodpovedat’ na akukolvek spravu
Pouzivatela, ktora obsahuje vulgarizmy, osocCuje, je vyhrazna, urazliva, obscénna
alebo je z inych dovodov v rozpore s pravnym poriadkom alebo dobrymi mravmi.

7. Informacia pre strany spoliehajlce sa na Sluzby

7.1 Stranou spoliehajlcou sa na Sluzby je akakolvek osoba, ktora sa spolieha na
vystup niektorej zo Sluzieb. V pripade Sluzby podla bodu 1.1(b) VP mé6ze byt
stranou spoliehajlucou sa na Sluzbu vyhradne Pouzivatel.

7.2 Elektronicky podpis, elektronickl pecat’ alebo ¢asovu peciatku, ktoré boli
vyhotovené na zaklade Sluzby podla bodu 1.1(a) VP:

a. si je akakolvek spoliehajuca sa strana povinna overit'. Overenie by malo spocivat’
minimalne v potvrdeni alebo vyvrateni platnosti elektronického podpisu, pecate
alebo casovej peciatky a pripadne v urceni ich dodatocnych vlastnosti, najma napr.
na QES Portali pouzitim Sluzby validacie podla bodu 1.1(b) VP,

b. maju obmedzenu dobu platnosti v zavislosti od doby platnosti certifikatu (v
certifikacnej ceste), na zaklade ktorého su vyhotovené. Doba platnosti
elektronického podpisu a elektronickej pecate je obmedzena platnost'ou certifikatu
pouzitého Pouzivatelom v pripade, Ze nebola pouzita casova peciatka. Pouzitim
elektronickej ¢asovej peciatky mozno predI(Zit platnost a teda aj overitelnost
elektronického podpisu alebo pecate. Doba platnosti elektronickej casovej peciatky
je obmedzena platnost'ou certifikatu Poskytovatela - garantovana minimalna doba
platnosti Casovej peciatky je 365 dni.



7.3 Vysledok validacie elektronického podpisu, elektronickej pecate alebo casovej
peciatky, ktory bol vyhotoveny na zaklade Sluzby podla bodu 1.1(b) VP:

a. si pouzivatel moze overit’ s pouzitim sluzby validacie poskytovanej inym
poskytovatelom,

b. nie je poskytovany na trvanlivom médiu a jeho doba platnosti je teda obmedzena
na Cas jeho zobrazenia na QES Portali,

c. nie je vysledkom kvalifikovanej sluzby validacie v zmysle Nariadenia elDAS.

8. Obmedzenia zaruk a zodpovednosti Poskytovatela

8.1 Poskytovatel vyslovne upozornuje Pouzivatela a Pouzivatel berie na vedomie a
sthlasi s tym, Ze:

a. informacie spristupnované prostrednictvom Sluzby nie su zavazné a maju
informativny charakter, nie su odporticanim, ponukou, ani navrhom na uzavretie
zmluvy, ak nie je vyslovne uvedené inak alebo ak nevyplyva inak z Vseobecnych
podmienok;

b. Sluzby, ich vystupy ako aj akékolvek informacie poskytované prostrednictvom
Sluzieb alebo QES Portalu si poskytované bez akejkolvek zaruky; Poskytovatel
nezodpoveda za vady Sluzieb ani neposkytuje Pouzivatelovi zaruku ani iné garancie,
okrem iného:

i.  za nepretrzité, vCasné, bezporuchové alebo bezchybné fungovanie Sluzieb a
QES Portalu, ich dostupnost’ a rychlost’ ich fungovania,

ii.  za spravnost, Uplnost’ ani aktualnost’ vystupov Sluzieb a informacii
poskytnutych prostrednictvom Sluzieb alebo QES Portalu,

iii.  Ze vysledkom poskytnutia Sluzby podla bodu 1.1(a) VP bude pripojenie
kvalifikovaného elektronického podpisu, kvalifikovanej elektronickej pecate
alebo kvalifikovanej elektronickej casovej peciatky k poZadovanému
elektronickému dokumentu,

iv.  ze vystup Sluzby bude vhodny alebo pouzitelny na Ucel predpokladany
Pouzivatelom;

c. Pouzivatel uziva sluzbu na vlastni zodpovednost’ a riziko a nesie vsetky naklady na
pouzitie komunika¢nych prostriedkov na dialku alebo inych technickych
prostriedkov potrebnych na pouzitie Sluzieb Poskytovatela;

d. Poskytovatel nezodpoveda za nepriame alebo podmienené straty alebo skody, ktoré
Pouzivatelovi vznikli v sGvislosti s pouzivanim Sluzieb alebo QES Portalu;

e. Poskytovatel nenesie zodpovednost' za Skody sposobené Pouzivatelovi alebo tretim
osobam

i.  nemoznost'ou pouzitia Sluzby ¢i nedostupnost'ou Sluzby z akychkolvek
dovodov, stratou Udajov, spomalenym alebo chybnym prenosom Udajov pri
pouziti Sluzby alebo inym prerusenim alebo oneskorenim pri poskytovani
Sluzby,

ii.  technickymi vlastnostami, resp. konfiguraciou hardvérovych alebo
softvérovych prostriedkov pouzitych Pouzivatelom,

iii.  z dovodov pouzitia Sluzby alebo spoliehania sa na Sluzbu a jej vlastnosti v
rozpore s charakteristikou Sluzieb a obmedzeniami ich pouzitia uvedenymi v
cl. 4 VP,

iv.  z dovodu posobenia vyssej moci.

8.2 Pouzivatel berie na vedomie, ze Sluzby su poskytované bez akéhokolvek naroku
na poskytovanie technickej podpory zo strany Poskytovatela. Poskytovatel nema
povinnost’ riesit’ alebo vyriesit’ problémy Pouzivatela s pouzitim Sluzby alebo s



pristupom k Sluzbe, ktoré vyplynu z akychkolvek dovodov, napr. z dovodu
Pouzivatelom pouzivaného hardvéru alebo softvéru. Tym nie je dotknuté pravo
Pouzivatela tieto problémy oznamit’ Poskytovatelovi v zmysle bodu 5.12 a 9.1.

9. Zodpovednost za vady Platenej sluzby a skodu vzniknut( vyuzivanim
Platenej sluzby

9.1 Pouzivatel ma v pripade technickych problémov, ktoré spésobujd nespravne
fungovanie Platenej sluzby, alebo nemoznost’ vyuzivat Platenu sluzbu, za ktoré
Pouzivatel uhradil cenu, pravo obratit’ sa na Poskytovatela so Ziadost'ou o napravu
(dalej len "reklamacia”).

9.2 Reklamacia sa podava prostrednictvom elektronickej posty na emailovu adresu
Poskytovatela - podpora_gesportal@disig.sk - a musi obsahovat’ minimalne:

a. oznacenie Pouzivatela,

b. datum a cas, kedy ku chybe doslo,

c. identifikator aplikacnej relacie tzv. sessionld,
d. opis chyby.

9.3 Pokial Pouzivatel nema uzavretl s Poskytovatelom SLA zmluvu o servisnej
podpore, Poskytovatel sa zavazuje, ze reklamaciu, ktora obsahuje Udaje podla
vyssie uvedeného odseku, vybavi najneskor do 30 pracovnych dni odo dna
nahlasenia chyby.

9.4 O vybaveni reklamacie bude reklamujlica osoba oboznamena emailom zaslanym
na nou urcenl emailovl adresu.

9.5 Ak Pouzivatel vyuzije Platenu sluzbu alebo ich vlastnosti sposobom, ktory je v
rozpore s VP a vznikne mu skoda, Poskytovatel za nu nijako nezodpoveda. Rovnako
Poskytovatel nezodpoveda za akykolvek usly zisk, ¢i vzniknut( skodu, akokolvek
zapricinené, vzniknuté vyuzitim alebo nemoznost'ou vyuzit Platenu sluzbu.

9.6 Pouzivatel vyhlasuje, ze maximalna vyska skody, ktor( v Case uzavretia zmluvy
o poskytnuti Platenej sluzby mozno predvidat’ ako mozny dosledok porusenia
povinnosti Poskytovatela alebo ktor( je mozné predvidat' s prihliadnutim na
skutocnosti, ktoré v Case uzavretia zmluvy Pouzivatel pozna alebo by mal poznat
pri obvyklej starostlivosti, predstavuje sumu rovnajlicu sa vyske ceny za Platenu
sluzbu v zmysle zmluvy a cenovej ponuky, pricom sa za cenu za Platenu sluzbu
povazuje cena uvedena vo faktlre za fakturacné obdobie, v ktorom doslo k vzniku
skody.

10. Ochrana sUkromia a osobnych Udajov

10.1 Vo vztahu k vlastnému pouzivaniu Sluzieb je vyhradne Pouzivatel zodpovedny
za splnenie pravnych povinnosti (vratane vykonania akychkolvek oznameni,
poskytnutia informacii alebo ziskanie akychkolvek suhlasov) vyplyvajucich z
pravnych predpisov v oblasti ochrany sikromia, bezpecnosti a ochrany osobnych
udajov.



10.2 Poskytovatel spracuva udaje a dokumenty Pouzivatela v zmysle svojej Politiky
sukromia a cookies.

10.3 Zaznamy udalosti (event logs) suvisiace s poskytovanim Sluzieb uchovava
Poskytovatel pocas rozumne dlhej doby alebo tak dlho, ako mu to ukladaju
prislusné pravne predpisy.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1 Zmluva o poskytnuti Sluzby medzi Pouzivatelom a Poskytovatelom, ktorej
obsah urcuju tieto VP, sa uzatvara sa na dobu neurcitu. Zanika v pripadoch
stanovenych pravnymi predpismi a tymito VSeobecnymi podmienkami.

11.2 Pravne vzt'ahy medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne
neupravené tymito Vseobecnymi podmienkami sa riadia najma prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov, zakona €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a d'alsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

11.3 Sudy Slovenskej republiky maju vylu¢nd pravomoc na rozhodovanie
akychkolvek sporov medzi Poskytovatelom a Pouzivatelom. Pred pristipenim k
sudnemu alebo mimosudnemu rieseniu sporu by mal Pouzivatel najskor kontaktovat’
Poskytovatela a pokUsit’ sa vyriesit vzniknutl situaciu vzajomnou dohodou.

11.4 V pripade, Ze akékolvek ustanovenie, jeho Cast alebo cast’ tychto
Vseobecnych podmienok je alebo sa stane neplatnym, neucinnym alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknuta zvysna Cast’ prislusného ustanovenia alebo
zvysnej Casti ustanovenia Vseobecnych podmienok tym nie je dotknuta.

11.5 Tieto VSeobecné podmienky mézu byt vyhotovené aj v inych jazykovych
verziach, avsak pravne zavazna a prednost’ v pripade rozporu ma iba slovenska
verzia.

11.6 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Vseobecnych podmienok.
Povinnost’ oznamenia zmeny Vseobecnych podmienok sa povazuje za splnenu jej
zverejnenim na QES Portali.

11.7 Tieto Vseobecné podmienky su platné a Ucinné od 18.07.2024.



